
Nullserie Qualifikationsverfahren 
Berufskenntnisse mündlich Tierpflegerin EFZ / Tierpfleger EFZ 
Pos. 2 Kommunikation und Kundenkontakt 
Wildtiere 

 
 

Los 1 
1. Stellen Sie uns kurz Ihren Betrieb vor. Nennen Sie die Besonderheiten in Bezug auf andere Betriebe und deren Tierhaltung. 
 
2. Sie führen den neuen Lehrling an seinem ersten Arbeitstag in Ihrem Betrieb ein in Bezug auf: Struktur und Aufgaben im Betrieb; Sicherheit;  

Hygiene; Auftreten; Tagesablauf 

Los 2 
1. Stellen Sie uns kurz Ihren Betrieb vor. Nennen Sie die Besonderheiten in Bezug auf andere Betriebe und deren Tierhaltung. 
 
2. Die Feuerwehr führt in Ihrem Betrieb eine Weiterbildung durch. Sie erklären und zeigen den Kursteilnehmern: Verhalten im Zoo bei  

Stresssituationen; Ihre Ansprechpersonen; Zugänge, Ausgänge, Löscheinrichtungen; Gefahren im Betrieb; Vorgehen bei Tierausbruch 

Los 3 

1. Stellen Sie uns kurz Ihren Betrieb vor. Nennen Sie die Besonderheiten in Bezug auf andere Betriebe und deren Tierhaltung. 
 
2. Sie führen einen Lehrer durch den Betrieb. Er möchte sein Wissen vertiefen um einen Schulausflug (6. Klasse) optimal planen zu können. 
 Worauf muss er mit seinen Schülern achten?; Tiere und deren Hintergrund; Blick hinter die Kulissen (soweit mögl.); Persönliche Erlebnisse mit 

Tieren; Ihr Lieblingstier, zeigen und vertiefte Infos. 

Los 4 

1. Stellen Sie uns kurz Ihren Betrieb vor. Nennen Sie die Besonderheiten in Bezug auf andere Betriebe und deren Tierhaltung. 
 
2. Sie erhalten einen neuen Pflegling. (Experte bestimmt Tierart) 

Vertiefen Sie Ihre vorhandene Erfahrung über die Tierart in einem Austausch mit dem Überbringer. Zeigen Sie Ihm, wie es in Ihrem rückwärtigen 
Bereich aussieht. Was für Ziele sind mit dem neuen Tier geplant? Wie wird es untergebracht? Wie wird das Tier in die bestehende Tiergruppe 
integriert? 

Los 5 

1. Stellen Sie uns kurz Ihren Betrieb vor. Nennen Sie die Besonderheiten in Bezug auf andere Betriebe und deren Tierhaltung. 
 
2. Sie führen eine Person zu  ihrem Patentier. (Kandidat bestimmt Tier) 

Erklären Sie die Gruppenzusammensetzung. Was fressen diese Tiere? Was ist für sie giftig? Was muss bei einem zukünftigen Gehegebau 
unbedingt beachtet werden? Was geschieht mit überzähligen Tieren, welche nicht abgegeben werden können? 

 


